ANEXO VI - REQUISITOS TECNICOS, NIVEIS DE SERVICO E
CRITERIOS DE HOMOLOGAGAO DO PORTAL INTEROPERAVEL

A solucao apresentada devera observar, no minimo, os requisitos, niveis de servigo e
critérios de homologacado indicados a seguir, sem prejuizo de seu detalhamento e
aperfeicoamento durante as fases do experimento:

Niveis de servigco

Critérios de

Dimenséao Requisitos técnicos -
esperados homologacao
Integrar-se aos Manter Demonstrar
sistemas das comunicacao e integracao e troca
concessionarias e aos | troca de adequada de
sistemas de informacgodes informacgodes entre

Interoperabilidade

pagamento, mediante
interfaces
documentadas e
interoperaveis.

compativeis com a
operacéao do
experimento.

0s sistemas
participantes.

Dados e eventos

Receber, validar,
organizar e atualizar
os eventos de
passagem,
preservando
identificacao,
integridade,
consisténciae
histérico.

Manter as
informacdes
integras,
atualizadas e
sincronizadas.

Processar eventos
e demonstrar sua
validacao,
atualizacgéo,
sincronizagéo e
rastreabilidade.

Jornada do usuario

Permitir consulta
integrada dos eventos
€ acesso ao sistema
de pagamento
escolhido pelo
usuario.

Assegurar
continuidade da
jornada e tempos
de resposta
compativeis com a
operagéao.

Executar
satisfatoriamente a
jornada de consulta
e encaminhamento
ao sistemade
pagamento.

Implementar
autenticacgéao,
autorizagéo, controle

Manter controles de
seguranga e
rastreabilidade

Demonstrar o
funcionamento dos
controles de

Seguranca . .
de acesso, protegao durante a operagdo. | acesso, seguranga
das informacgbes e e auditoria.
trilhas de auditoria.
Suportar os volumes Manter Demonstrar,

Desempenho e
capacidade

de eventos, usuarios e
integracdes previstos
para o experimento.

disponibilidade,
capacidade e
desempenho
compativeis com

mediante testes,
capacidade de
processamento nos




Niveis de servico

Critérios de

Dimenséao Requisitos técnicos -
esperados homologacao
cada fase volumes previstos.
experimental.
Tratar Detectar e tratar Executar cenarios
indisponibilidades, incidentes e de falha,
i falhas de restabelecer a recuperacao,
Excecbes e . ~ ~
- comunicagao, operagado em prazo | reprocessamento e
recuperagao

duplicidades,
inconsisténcias e
reprocessamentos.

compativel com
sua criticidade.

reconciliagdo das
informacoes.

Monitoramento

Monitorar servicos,
integracoes, eventos e
ocorréncias
relevantes,
produzindo registros e
indicadores.

Disponibilizar
informacdes
tempestivas sobre
desempenho,

falhas e incidentes.

Demonstrar os
mecanismos de
monitoramento e a
disponibilizacéo
das evidéncias a
ANTT.

Continuidade e
portabilidade

Possuir mecanismos
de contingéncia,
continuidade,
recuperacao e
portabilidade das
informacoes.

Assegurar
recuperacao da
operagéo e
preservacao das
informagdes em
situagodes de
indisponibilidade
ou transicéo.

Demonstrar
recuperagcao da
operagédoe
capacidade de
extragdoe
portabilidade das
informacoes.

Os parametros quantitativos, métricas, métodos de medicao e limites aplicaveis aos
niveis de servigo serdo definidos e calibrados durante as fases de desenvolvimento e
homologacao, considerando os volumes, a criticidade dos servicos e os objetivos do

experimento.

O inicio da operagdo experimental ficara condicionado a homologacao pela ANTT,
mediante demonstragdo do atendimento aos requisitos minimos estabelecidos neste
Anexo e execucdo satisfatoria dos testes aplicaveis, podendo a Agéncia estabelecer
condicionantes, ajustes ou testes adicionais previamente ao avanc¢o de fase.




